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Nieuwe Manieren van Werken 
en Qualiteit van de Arbeid



Inhoud
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•Wat is arbeidskwaliteit?

•De flexibele arbeidsmarkt

•Hyper-flexibilisering

•Uitdagingen en voordelen van hyper-flexibilisering
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Arbeidskwaliteit

Arbeidsinhoud

Autonomie en controle 
over de arbeidstaak;
Taakinhoud, variatie;
Leermogelijkheden;
Positie binnen de 
hiërarchie; …

Arbeidsvoorwaarden

Contractuele stabiliteit; 
Beloningen;
Vormingsmogelijkheden;
Werktijden; …

Arbeidsomstandigheden

Fysieke taakeisen (zware 
lasten, statische 
houdingen, repetitieve 
bewegingen);
Psychosociale belasting 
(tempo, 
onvoorspelbaarheid, 
emotionele last); 

Arbeidsverhoudingen

Collectieve 
vertegenwoordiging;
Participatie;
Steun;
Negatieve sociale 
relaties

Individuele arbeidsplaats
Werkpost/ Organisatie

Organisatie van de arbeidstaak

Taakrotatie, integraal taakontwerp, 
lopende band, …

Sociale relaties

Teamwerk, organisatiestructuur werkpost, 
contact met klanten, patiënten, 
superieuren, …

Kenmerken van de omgeving

Gevaarlijke stoffen, lawaai, hitte, koude, 
gevaarlijke omstandigheden, 
milieuvervuiling, …

Maatschappelijke en sociaaleconomische context
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Een flexibele arbeidsmarkt?



Soorten Flexibiliteit
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Contractuele 
flexibiliteit 

(extern numeriek)

Temporele 
flexibiliteit

(intern numeriek)

Functionele 
flexibiliteit

Andere vormen 
van flexibiliteit

Tijdelijk contract

Uitzendwerk

Detachering

Afroepcontract

Arbeidspools

Freelance/schijn-
zelfstandigheid

Economische 
werkloosheid

…

Overwerk

Niet-standaard 
werkuren

Wisselende werkuren

‘On-demand’ werkuren

(onvrijwillig) deeltijds

Deeltijds

Tijdskrediet

Glijdende werkuren

Plaats- en 
tijdsonafhankelijk 

werken

…

Multi-
inzetbaarheid

(Autonoom) 
teamwerk

Taakvariatie

Taakverbreding

Taakverrijking

…

Financiële of 
beloningsflexibiliteit 

(o.a. prestatiepremies, 
bonussen, extralegale 

voordelen)

Locatieflexibiliteit (o.a. 
consultants met 

permanent contract)

Alternatieve vormen 
van 

vertegenwoordiging 
(o.a. 

werknemersraden)

…

Bronnen: vrij naar Atkinson, 1984 & Van Hootegem, 2003



Gemiddelde baanduur
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Hardnekkigheid van de ‘Standaard job’

• Het valt wel mee met de erosie van de standaard:
• In België: 25,6% deeltijds, 9,5% tijdelijk, 2% uitzend, 9,8% overwerk

• In Brussel: 20,8% deeltijds, 14,6% tijdelijk, 2% uitzend, 12,4% overwerk
• Socio-demografische verschillen!

• Vaste voltijdse baan: 
• Mensen zijn niet in toenemende mate ‘mobiel’ (gemiddelde baanduur)

• Wel: flexibilisering binnen ‘vormelijke standaard-banen’
• Werktijden

• Van tijds- naar taakgestuurd

• Locatieflexibiliteit

• …

• DAAROM: contrast tussen ‘vorm’ en ‘inhoud’ van de standaardbaan

• Sprake van ‘onderhuidse’ 2de flexibiliseringsgolf?
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Hyper-flexibilsering (2de golf)?



Vormen van hyper-flexibilisering in België

Colloquium ‘New ways of working’ – BRUPARTNERS 24 September 2024 9

• 'De platformeconomie’ … maar veel meer dan dat:
• Studentenarbeid
• Freelance
• Flexijobs
• Detachering
• (Betaald) vrijwilligerswerk
• …

• Nieuwe organisatievormen: plaats- en tijdsonafhankelijk werk: 
hybride, volledig van thuis uit, van op afstand, taak-gebaseerd, 
…

+ Combinaties 



Deeleconomie
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• Moeilijk te kwantificeren
• Enkele indicaties:

• ETUI-studie uit 2022 (niet voor België): 
https://www.etui.org/publications/platform-economy-europe  
• 1,1% platform hoofdactiviteit
• 4,3% actief platform
• 16,9% actief platform/internet

• STATBEL – Enquête naar de Arbeidskrachten (2022)
• https://statbel.fgov.be/nl/themas/datalab/werken-digitale-platformen#news 
• 1,1% werkte via een platform het afgelopen jaar, waarvan 77,8% minder dan 

20u/maand; 26,6% meer dan een kwart van inkomen

https://www.etui.org/publications/platform-economy-europe
https://statbel.fgov.be/nl/themas/datalab/werken-digitale-platformen#news


Voorbeeld: studentenarbeid
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Bron: RSZ, 2022; https://www.rsz.be/stats/jaarstatistieken-over-studentarbeid#data

Brussel (2023): 56.933 unieke jobstudenten, 90.172 studentenjobs; 218 milj. euro

https://www.rsz.be/stats/jaarstatistieken-over-studentarbeid#data


Voorbeeld: Zelfstandigen zonder personeel (x1.000)
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Voorbeeld: Flexijobs
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Brussel: 3,5% werkgevers gebruikte flexijob (Vlaanderen 11%; Wallonië 6%)



Voorbeeld: Detachering
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Bron: Miria, 2023 (https://www.myria.be/nl/publicaties/migratie-in-cijfers-en-in-rechten-
2023#Katern%20“Economische%20migratie,%20vrij%20verkeer%20en%20studenten”) 

https://www.myria.be/nl/publicaties/migratie-in-cijfers-en-in-rechten-2023#Katern%20“Economische%20migratie,%20vrij%20verkeer%20en%20studenten
https://www.myria.be/nl/publicaties/migratie-in-cijfers-en-in-rechten-2023#Katern%20“Economische%20migratie,%20vrij%20verkeer%20en%20studenten


Voorbeeld: Hybride werken
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Uitdagingen en Voordelen
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Uitdagingen en Voordelen
• De definitie van een ‘baan’, ‘job’, ‘gig’

• Grijze zone tussen ‘werknemer’, ‘ondernemer’, ‘werkgever’, … tussen ‘formaliteit’ 
en ‘informaliteit’ 

• ‘Juridische continuïteit’ vs ‘de facto continuïteit’ (reputatie, netwerk, afspraken)
• Aard van ‘psychologisch contract’ met opdrachtgever/klant (wederzijdse 

verwachtingen)

• Economische stabiliteit/leefbaarheid
• Wat is de eenheid van het loon?

• 1 ‘gig’, 1 platform, 1 soort activiteit, geheel van activiteiten, gezin..?

• Stabiliteit en voorspelbaarheid van het loon
• Onbetaald werk – work for labour

• Prospectie, profiel/portfolio, reclame, opleiding
• Prosumer-werk

• Het ‘sociaal loon’: sociale bescherming, vakantie, pensioen, ongevallen 
(verzekering), extralegale voordelen (vb. voor gedetacheerden, …)
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Uitdagingen en Voordelen
• Vertegenwoordiging en inspraak

• Traditionele collectieve vertegenwoordiging botsen op limieten:
• Wie is de werkgever? 
• Geen eenheid in tijd en locatie (in de stad, online, thuis, ...)? 
• Kleine en zeer kleine onderaannemers

• Wat is precies het collectief belang?
• Hoe ‘entrepreneurs’ / schijnzelfstandigen collectief organiseren?
• Hoe werknemers in ‘fragmentaire jobs’ organiseren (studenten, platform, flexijobs, …)

• Alternatieve organisatie (rider collectives, peer-support groepen)

• Definitie van collega’s, sociale relaties en ondersteuning
• Tendensen van desintegratie en isolatie

• Gebrek aan vaste werkplek, hybride of online werkplek, weinig informele banden, …
• Kleine jobs, studenten, … → werk(plaats) is geen zingevende entiteit meer

• ‘Concullega’s’ (riders, freelancers) 
• Uitdaging voor leidinggevende: hoe steun bieden?
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Uitdagingen en Voordelen
• Definities van controle, autonomie, hiërarchische lijn

• High road: grote taakdiscretie, resultaatsverbintenis, entrepreneurship
• Illusie van entrepreneurship? (vb. discours maaltijdkoeriers)

• Low road: nieuwe vormen van micromanagement, algoritmisch management

• Werktijden en flexibiliteit (voor wie?)
• Notie van ‘vrijheid’: werk waar en wanneer men wil

• Combinatiemogelijkheden met ‘andere levenssferen’ (studie, reizen, …)

• Echte vrijheid of valse vrijheid (de opportuniteitskost van vrijheid)

• Digitale evaluatietools als vrijheidsbeperking
• Ratings, beschikbaarheid, locatiegegevens, … 

• Druk om op ’moeilijke’ uren te werken, grote fluctuatie, hyper-flexibele werktijden, …

• Verschil tussen ‘necessity’ en ‘opportunity based’

• ‘Grenzeloos’ en ‘wazig werk’ (o.a. thuiswerkers)
• Bereikbaarheidsdruk (reëel of gepercipieerd)
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Uitdagingen en Voordelen
• Preventie, veiligheid en gezondheid op het werk

• Vastleggen verantwoordelijkheden
• Wie betaalt bescherming?

• Wie verantwoordelijk voor blootstellingen, werkmethoden, schendingen regels, ...?

• Definitie en controle van gezondheidsbeschermingsregels
• Wat is de definitie van ’blootstelling’? 

• Respecteren van sociale wetten (vb. rond studentenwerk, vrijwilligers)

• Privacy en bescherming van gegevens
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Discussie
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