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 Introduction  

Importance du commerce de détail 

ÅEmplois : 6,5 % des salariés belges  

ÅPIB : 13 % en Belgique 

ÅwƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ 

ÅCƻƴŎǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǳǊōŀƛƴ Ŝǘ ǊǳǊŀƭ 

Å±ŜŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ 

ÅSource de liens sociaux  

 

Ҧ LƴǘŞǊşǘ Ł ōƛŜƴ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜ fonctionnement du secteur et à 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ǎŜǎ futurs possibles  P
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0ÌÁÎ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓï 

ÅUn secteur en continuel changement 

ÅLes futurs possibles   

ÅLes défis pour la Région bruxelloise 
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1.   UN SECTEUR EN PERPETUEL 
CHANGEMENT 
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1.1.    Pourquoi des changements continuels? 

ÅLe commerce reflète la société, or celle-ci évolue sans cesse   

 

ÅLes technologies ont toujours favorisé les changements 

 

ÅLes interventions des pouvoirs publics ne sont pas négligeables 
comme en témoignent par exemple les différences entre pays 
européens 

 

ÅMais le poids des distributeurs reste important en termes 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ƴΩƛƴƴƻǾŜ Ǉŀǎ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ 
ŎƻƴŘŀƳƴŞ Ł ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊŜΧ   
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1.2.  Quelques facteurs de changement de la demande 
depuis  50 ans 

ÅAccroissement des revenus et leur bipolarisation depuis les 
années 1980 

ÅMotorisation croissante des ménages  

ÅGénéralisation des frigos et surgélateurs 

ÅMutations des modes de paiement 

ÅRéduction de la taille des ménages  

ÅVieillissement de la population 

ÅSociété de plus en plus multiculturelle 

ÅbƻǳǾŜƭƭŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŀǾŜŎ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ 
des espaces 

ÅMontée en puissance de nouvelles valeurs : santé, famille, 
plaisir, écologie 

Å Χ 
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ρȢσȢ     1ÕÅÌÑÕÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ  ÌȭÏÆÆÒÅ 
depuis  50 ans 

ÅEn fort développement partout avec une certaine banalisation 
des espaces et souvent des cellules vides 

ÅMontée en puissance des grandes enseignes nationales et 
surtout internationales 

ÅTransformation des méthodes de ventes : libre-service, e-
commerce 

ÅEssor du discount 

ÅMultiplicité des formules : plus de grandes surfaces, des offres 
ŘŜ ōƻǳǉǳŜǘǎΧ 

ÅNouveaux produits et services 

ÅΧ 
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2.   LES FUTURS POSSIBLES 
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2.1. Quelques recherches intéressantes  

 
ÅEtude  « Le commerce au futur » commandée par le Pôle 
ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭ ŘŜ tǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘΩ!ƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ aǳǘŀǘƛƻƴǎ 
économiques (PIPAME) (France) à Dia-Mart, novembre 2009 

 

ÅEnquête « Quel commerce pour demain? » du CREDOC 2010 auprès de 
160 décideurs ou spécialistes de la distribution (114 professionnels et 46 
experts) (P. Moati et al.) 

 

Å[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ /Φ .ŀǊōŀ ŘŜ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ Ŝ-commerce et vente à distance 
(Fevad) « [ŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜ-commerceΧ ƻǳ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ 
connecté (2011) 

 

ÅLa plateforme Internet interactive de Jones Lang LaSalle « Retail 
2020 » qui cherche à examiner les changements spectaculaires que le 
secteur mondial du retail va subir au cours des dix prochaines années 
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