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AVIS EMIS PAR
LE CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL
DE LA REGION DE BRUXELLES-CAPITALE
AU COURS DE SA SEANCE DU 19 MAI 2011

concernant
le projet d'accord de coopération entre la Région & Bruxelles-Capitale, la Région

flamande et la Communauté flamande concernant la daboration en matiére de
politique du marché de I'emploi et la promotion dda mobilité des demandeurs d'emploi




PROJET D'ACCORD DE COOPERATION ENTRE LA REGION DE
BRUXELLES-CAPITALE, LA REGION FLAMANDE ET LA
COMMUNAUTE FLAMANDE CONCERNANT LA COLLABORATION
EN MATIERE DE POLITIQUE DU MARCHE DE L'EMPLOI ET LA
PROMOTION DE LA MOBILITE DES DEMANDEURS D'EMPLOI.

Avis du Conseil économique et social de la Régiore dBruxelles-Capitale.
19 mai 2011

Saisine

Le Conseil économique et social de la Région dexd@les-Capitale a été saisi le 22 avril
2011 par le Ministre du Gouvernement de la RégienBduxelles-capitale en charge de
I'Emploi d'une demande d'avis relative a un prdginouvel Accord de coopération entre la
Région de Bruxelles-Capitale, la Région flamandi&a €ommunauté flamande concernant la
collaboration en matiere de politique du marchéateploi et la promotion de la mobilité des
demandeurs d'emploi approuvé en premiere lecturdep&ouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale, le 7 avril 2011.

Avis

1. Considérations générales

Le Conseil se réjouit de la conclusion prochaine d'un nowaord de coopération qui

actualisera et amplifiera celui du 4 mai 2006 emiéna de politique du marché de I'emploi et
par lequel la mobilité interrégionale des demanslelemploi bruxellois pourra étre renforcée
par la collaboration entre la Région de Bruxellepitale, la Région et la Communauté
flamandes.

Il s'était globalement prononcé favorablement (avi€onseildu 16 février 2006), quant au
projet d'accord de coopération relatif au mémetajpyefut approuvé par le Gouvernement de
la Région de Bruxelles-Capitale le 4 mai 2006.

Le Conseil releve favorablement que les résultats de I'acderd@oopération susmentionné
aient été globalement positifs, notamment en terd¥éshanges d'offres d'emploi entre le
VDAB et ACTIRIS et d'acces de Bruxellois a un empém Flandre, d'organisation de

formations linguistiques de demandeurs d'emploreipdu VDAB, de coordination efficace

des actions entre la Région de Bruxelles-Capitalla &®égion flamande dans le cadre des
grosses restructurations ou licenciements colkectif

Le Conseil souligne en effet l'importance d'accompagner dlifieation des besoins
respectifs des marchés de I'emploi régionaux, parefforts de mobilité interrégionale. Il
souligne également la nécessité de coopérationatiéna de définition de profils métiers et
de validation des compétences (en ce compris pesimtetiers non repris dans la liste des
métiers 'en pénurie’) afin de faciliter la circidatinterrégionale des travailleurs.

Le Conseil se réjouit que le projet d'accord de coopératerfigant des objectifs « plus
ambitieux » ait été établi. En ce qui concernehkmibn du VDAB au Réseau des partenaires
pour 'Emploi d'ACTIRIS, leConseil estime important, en vue de ['objectif poursuivi,
I'échange d'informations de tres haute qualitégmtt des partenaires.



Le Conseil accueille favorablement I'engagement des sigreastaie I'accord de coopération a
pérenniser le fonctionnement de trois lokale wenkwis (LWW) dans la Région de
Bruxelles-Capitale, groupées au sein de Tracé-Blusawv, ainsi que la possibilité pour
chaque demandeur d'emploi de s'adresser a un L\i¥¢his.

En ce qui concerne I'harmonisation des activités densultants en diversité du Pacte
territorial et du BNCTO, leConseil est favorable a une approche cohérente au niveda d
Région de Bruxelles-Capitale et des contacts asertreprises.

Le Conseil est favorable a I'engagement des Ministres flamergruxellois ayant I'Emploi
dans leurs attributions a créer de concert uneleetle crise chaque fois que survient sur le
territoire de l'un d'eux, une restructuration, ucenciement collectif ou une faillite
d'entreprise dont plus de 50 travailleurs releveet I'autre région. Il releve également
favorablement que les partenaires sociaux sont@ssaux travaux de cette cellule de crise,
conformément aux dispositions et accords exist@das la Région visée.

Le Conseilaccueille favorablement I'engagement du projetcdial de coopération quant a la
pérennisation et, si possible, l'intensificationl@eoopération entre le VDAB et les Centres
de référence professionnelle qui sont, selon lai,outil important ou les interlocuteurs

sociaux sont actifs.

Pour leConseil cet accord gagnerait également a étre prolongé@rpaccord entre les deux
Gouvernements régionaux pour favoriser la mobititd/sique des travailleurs bruxellois
(navette sortante en transports publics aux helggminte, la nuit, etc.). De méme, pour faire
face aux obstacles dits « sociologiques voire pHggiques », bien documentés mais
difficiles a mesurer, cet accord mériterait égaleimd'étre assorti d'autres dispositions
concertées, lesquelles sollicitent davantage legpétences des communautes.

De plus, Bruxelles-Formation devrait étre associx @artenariats de formation des

demandeurs d'emploi bruxellois voulant travailler andre, de méme que dans le cadre
d'une coopération pour les formations en langseddenandeurs d'emploi bruxellois (art. 2,

§ 3 et art. 4).

Le Conseil considére que ce nouvel accord de coopératiordestature a contribuer a
'augmentation de l'accés des Bruxellois a I'empeiqui constitue I'axe prioritaire mis en
évidence dans le Pacte de croissance urbaine duf@BlUD) que viennent de conclure les
interlocuteurs sociaux bruxellois et le Gouvernente29 avril 2010.

Ce qui est particulierement vrai pour les artide§ et 10 du projet d'accord de coopération.
En effet, pour l&Conseil cet accord de mobilité interrégionale accompagmes s'y substituer
les efforts visant a faciliter l'acces a I'empl@sdBruxellois au sein de la Région, tel que
notamment repris dans I'engagement 3.1 du PCU@uietoivent étre poursuivis en paralléle.

Ainsi, selon leConseil le PCUD pourrait-il figurer parmi les considéarte I'accord de
coopération.

Le Conseilreleve le débat actuel en Région de Bruxellesi@lepielatif a I'amélioration des

services aux demandeurs d'emploi. A cet égard;deseil souhaite que des accords de
coopération puissent également voir le jour enaeRiégion de Bruxelles-Capitale, la
Commission communautaire francaise et la Commun#aiméande, ceci dans l'esprit des
engagements du PCUD.



2. Considérations article par article

Article 1

Le Conseiln'a pas d'observation a formuler, sachant gatjitste la reconduction de I'accord
de coopération du 4 mai 2006.

Avrticle 2
8§2:

Le Conseil s'interroge sur le statut et sur la compositioncdpoupe de travail stratégique »,
par rapport au(x) groupe(s) fonctionnant déja sumode plus « volontaire ». L'accord de
coopération pourrait étre plus explicite sur la position, la Présidence, la fréquence des
réunions, l'agenda, le suivi et la communicatios décisions. L&onseil insiste sur le fait
que les partenaires sociaux doivent étre asso@és tavaux.

Le Conseilremarque que le groupe de travail stratégiquefdornir un plan d'action concret
(« ...visant a favoriser l'interaction entre les dadeurs d'emploi bruxellois et le marché de
I'emploi flamand afin que les demandeurs d'emplasgent accéder plus facilement au
marché d'emploi concerné ») qui sera soumis poproggtion aux Ministres concernés, en
exécution de I'engagement visé al§ 1

Il s'interroge sur la cohérence de ce plan aveai eglnnuel - rédigé en concertation par le
VDAB et ACTIRIS pour I'exécution de lI'engagemenséviau § 3 : « définir des objectifs
ambitieux et réalistes afin de mettre activemestdemandeurs d'emploi dans les postes
vacants ».

Article 3
81:
Tracé est entretemps devenu Tracé Brussel vzwexte tlevrait étre modifié comme suit :

Chaque demandeur d'emploi peut s'adresser a unldokerwinkel bruxellois pour des
prestations de service fournies par Tracé (Brusgel).

Le Conseil salue la possibilité offerte pour chaque demand#amploi de s'adresser
indistinctement a une mission locale pour lI'empboi a un lokale werwinkel (LWW)
bruxellois.

L'arrété d'exécution de lI'ordonnance concernantlissions Locales en LWW a venir devrait
également en étre modifié.

8§3:

Le Conseil souligne l'importance que l'engagement, selon ¢lge80/20, d'intervention
financiére de la Région de Bruxelles-Capitale pesrmissions locales pour I'emploi et les
lokale werkwinkels soit garanti.

Article 4

Concernant l'utilisation des langues en entrepriseConseil souligne la nécessité de
poursuivre la réflexion entre partenaires sociamxxdéllois et du Brabant flamand sur le
niveau de néerlandais comme seconde langue regusslels entreprises situées en périphérie
au sein du groupe de travail 'langues' établi dotgment avec le SERR Vlaams-Brabant
depuis 2010.



Article 7

Concernant la politique de diversité, (@onseil soutient le principe de renforcer la
coopération entre le BNCTO et le Pacte territosidtavers la mise en place d'un groupe de
pilotage comprenant les interlocuteurs sociaux. rPlu Conseil par dela I'échange
d'expériences, ce groupecenformera le fonctionnement des managers de larslié du
BNCTO aux exigences de la politique de I'emploixelioise», tel que prévu par le projet
d'accord de coopération. Cela permettra de dévetappe méthodologie commune de travail
pour Bruxelles au bénéfice des entreprises, desilleurs et des demandeurs d'emploi. Le
Conseilinsiste dés lors sur la conclusion rapide d'umtde coopération.

Article 8

Le Conseil est favorable a toute initiative aboutissant a onedleure articulation des trajets
d'accompagnement et de formation des demandeursldie ainsi que des systemes de
formations alternées dans le cadre de la mobiltggriégionale.

Le Conseil approuve également la mise en place d'un groupeadail destiné a adapter a la
réalité bruxelloise I'enseignement flamand en a#tece. Il souligne a cet égard l'importance
de renforcer I'enseignement néerlandophone qualdaruxelles.

De plus, leConseil souligne également la nécessité de doter les gedimdormations sur le
marché du travail, et sur son périmetre métropoligaant qu'ils ne sortent des études. Cette
nécessité est rendue plus pertinente dans le ckatdenance et de I'enseignement technique
et professionnel, ainsi qu'au regard de I'objeldimobilité interrégionale.

Le Conseil fait remarquer qu'un protocole de coopérationeetdrVDAB et ACTIRIS qui
«veillera a ce que les parcours d'accompagnemerese parcours de formation des
demandeurs d'emploi bruxellois, en particulier jlmees bruxellois en décrochage scolaire
dans les écoles néerlandophones en alternancelagent de facon la plus parfaite possible »
est mentionné au § 1. Son contenu est précis€au 8

Le Conseil estime que l'accord qui régle également les migdadit I'accompagnement de la
mobilité interrégionale pour les contrats d'appssaige et de stage prévus a l'al. 4 devrait,
pour des motifs de lisibilité des accords, fairetipantégrante du protocole de coopération
prévu aux al. 1 et 2. Cette remarque s'appliquéedgant a l'accord a I'al. 3 concernant les
« formations en alternance ». Gonseil plaide par conséquent en faveur de l'intégraten d
tous les themes, qui sont repris a l'article 8sdanseul protocole de coopération.

En ce qui concerne l'al. 3, @Gonseilajoute les remarques suivantes :

Il est encore fait mention au 83 d'un groupe dwvait (VDAB, ACTIRIS, Vlaams
Agentschap voor Ondernemersvorming, Syntra Vlaamest un délégué du Ministre
flamand ayant I'Enseignement dans ses attributiafig) d'étudier le fonctionnement du
systeme de formation en alternance au bénéficéldess dans les centres « deeltijds leren en
werken » et son adaptation a la situation bruxsdloi

Le Conseil remarque que le groupe de travail dont questiart e intégré au sein de la
Plate-forme régionale de concertation - Région dx®@&les-Capitale

! Dans la « Regionaal Overlegplatform » siégent piadenaires institutionnels comme SYNTRA, VDAB,
ACTIRIS, des représentants de I'Administratie Ownijsr outre les « CLB » des réseaux et le BNCTG, le
« CDO » et les « voortrajecten », « brugprojecteat x inrichters persoonlijke ontwikkelingstrajatte La
VGC y est également représentée, ainsi que I'Adnation de la RBC. Le secrétariat est assuré ‘asiol|
Tracé. Cette plate-forme de concertation est elai#l agréée par le Décret flamand et la VGC ydpjiel
comme organisme de consultation. La ROP peut aésctmstituer / devenir le lieu ou l'on se rencemour
discuter de la concrétisation de cette coopérgtigaque tous les partenaires y sont représentgsies'agit
d'une plate-forme de coopération agréée par la Goranté flamande.



Le paragraphe peut alors se conclure par : « beslgsions du groupe de travail seront
soumises aux Ministres compétents en vue de l&fication. ».

Le Conseil s'étonne que l'on fasse mention de la « poursuifan protocole de coopération,
tandis que ce protocole est imposé par l'articl tid Décret en question, si bien qu'il ne faut
pas poursuivre mais conclueeprotocole de coopération.

Article 10

Le Conseil fait remarquer qu'ACTIRIS n'a qu'une compétengetdie en matiere de stages
pour les éleves et demandeurs d'emploi. La pluestplaces de stages, liés a une formation
professionnelle, sont demandées et offertes pauaesnaires de I'emploi.

2 Art. 141. Le Gouvernement flamand est chargé aelace un protocole de coopération avec le Gouveent
de la Région de Bruxelles-Capitale afin de perraedins cette Région l'octroi de missions et compéte
identiques a celles octroyées respectivement paretiéau VDAB et aux comités de concertation
socioéconomiques. En I'absence de ce protocolea#cation, les dispositions de ce décret pouulees ce
protocole de coopération est indispensable, nerstopas leurs effets.



