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Vooraf 

Op 24/03/2023 werd de Raad voor het Leefmilieu (hierna “de Raad”) gevat door een adviesaanvraag 

betreffende het ontwerpbesluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering tot wijziging van het besluit 

van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 27/02/2014 betreffende de organisatie van het 

informatiecentrum voor afnemers van gas en elektriciteit. 

In de ordonnantie van 19/07/2001 betreffende de organisatie van de elektriciteitsmarkt in het Brussels 

Hoofdstedelijk Gewest (hierna ‘de elektriciteitsordonnantie’) is in artikel 33bis bepaald dat de regering 

een informatiecentrum voor gas- en elektriciteitsverbruikers moet organiseren (hierna ‘het 

informatiecentrum’). Dat informatiecentrum is in 2011 opgenomen in de elektriciteitsordonnantie in 

het kader van de uitvoering van de verplichtingen op het gebied van de organisatie van één enkel 

contactpunt dat het mogelijk moet maken alle nodige informatie te verstrekken aan de afnemers 

omtrent hun rechten, de geldende wetgeving en de middelen van geschillenbeslechting in het geval 

van een geschil, voortvloeiend uit richtlijn 2009/72/EG betreffende gemeenschappelijke regels voor 

de interne markt voor elektriciteit (art. 3, §12) en richtlijn 2009/73/EG betreffende 

gemeenschappelijke regels voor de interne markt voor aardgas (art. 3, §9). 

In het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 27/02/2014 betreffende de organisatie 

van het informatiecentrum voor afnemers van gas en elektriciteit wordt aan dat artikel 33bis uitvoering 

gegeven. In het besluit worden de rol en de specifieke opdrachten die het informatiecentrum moet 

vervullen nader bepaald. Ook worden er de modaliteiten voor de organisatie van het 

informatiecentrum vastgelegd, zoals de aanwijzing via een projectoproep, de duur van de opdracht, 

de periodiciteit van de subsidie, de kwaliteitsvoorwaarden waaraan de aangewezen natuurlijke of 

rechtspersoon moet voldoen, alsook de modaliteiten en de inhoud van het kandidaatstellingsdossier. 

Volgens die principes wordt de operator die zal instaan voor de dienstverlening van het 

informatiecentrum aangewezen via een projectoproep voor een opdracht van drie jaar en gefinancierd 

door middel van een jaarlijkse subsidie. 

Met dit ontwerp van besluit worden de volgende doelstellingen nagestreefd: 

- de duur van de opdracht van het informatiecentrum wijzigen; 

- de kwaliteitsvoorwaarden waaraan de kandidaten moeten voldoen, wijzigen; 

- de verwijzing naar de periodiciteit van de subsidie schrappen. 

Advies 

De Raad formuleert geen opmerkingen bij dit ontwerp van besluit. 
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