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ADVIES 
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Vooraf 

Op 07/10/22 werd het Comité van Watergebruikers (hierna "het Comité") om advies gevraagd over 

het ontwerp van ministerieel besluit tot vaststelling van de lijst van evaluatie- en opvolgingsindicatoren 

en de minimuminhoud van het gedetailleerd evaluatieverslag bedoeld in artikel 9 van het besluit van 

de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 01/06/22 houdende de uitvoering van een aantal sociale 

maatregelen waarin is voorzien in de ordonnantie van 20/10/06 tot opstelling van een kader voor het 

waterbeleid. 

Met dit ontwerpbesluit wordt beoogd de minimuminhoud van het evaluatieverslag te bepalen: 

- Een presentatie van de meerjarige evolutie van de evaluatie- en opvolgingsindicatoren; 

- Een analyse van de meerjarige evolutie die hierboven wordt bedoeld. Deze analyse wordt door 

Leefmilieu Brussel voor commentaar voorgelegd aan de leden van de werkgroep bedoeld in 

artikel 8 van het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 01/06/22 tot uitvoering 

van bepaalde sociale maatregelen voorzien in de ordonnantie van 20/10/06 tot vaststelling 

van een kader voor het waterbeleid; 

- Aanbevelingen om de strijd tegen waterarmoede in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest te 

verbeteren. 

Als bijlage bij dit ontwerpbesluit bevindt zich eveneens een lijst van 23 indicatoren voor de evaluatie 

en de follow-up van dit verslag. 

Advies 

 Algemene beschouwingen 

Het Comité verwelkomt het voornemen van de Regering om de uitvoering van bepaalde sociale 

maatregelen ter bestrijding van de waterarmoede op te volgen.  

Het Comité vraagt zich echter af volgens welke modaliteiten en wanneer de informatie over de lijst 

van de evaluatie-indicatoren door VIVAQUA aan Leefmilieu Brussel moet worden toegezonden. Over 

welke periode zullen de eerste gegevens moeten worden verstrekt?  

Bovendien bepaalt artikel 9 van het besluit van 01/06/22 dat het eerste verslag van Leefmilieu Brussel 

op basis van deze indicatoren uiterlijk op 31/12/24 moet worden ingediend. Het Comité stelt voor om 

de eerste rapportage in 2024 - op basis van de gegevens van 2023 - als eerste testjaar te beschouwen. 

Niet alle indicatoren zijn namelijk ingesteld in het nieuwe informaticasysteem van de klanten van 

VIVAQUA dat momenteel wordt verbeterd. Dit testjaar zou toelaten om samen met Leefmilieu Brussel 

na te gaan of elke indicator gemakkelijk kan worden berekend en om het kader eventueel te herzien. 

Wat meer bepaald de te verstrekken informatie over het "jaarlijkse aantal huishoudens dat in 

aanmerking komt voor de sociale tussenkomst en met een individuele meter voor het afgelopen jaar" 

vanaf 2022 betreft, laat het klantenbestand van VIVAQUA niet toe dat deze informatie wordt verstrekt. 

Er zou een kruising kunnen worden gemaakt, maar dit vereist aanpassingen aan het 

informaticasysteem. Gelet op de problemen die VIVAQUA momenteel ondervindt wat betreft de 

migratie van gegevens, vraagt het Comité om deze indicator uit te stellen. 
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Wat betreft de informatie die moet worden verstrekt over de "kostprijs van de sociale tussenkomst 

(totaal toegekend bedrag en operationele en beheerskosten voor het afgelopen jaar", stelt het Comité 

voor om "operationele en beheerskosten" te vervangen door "administratieve en/of werkingskosten", 

om aan te sluiten bij de terminologie van de subsidieovereenkomst tussen Leefmilieu Brussel en 

VIVAQUA. Er zij op gewezen dat in voornoemde subsidieovereenkomst reeds is bepaald dat VIVAQUA 

deze informatie aan Leefmilieu Brussel moet overmaken, evenals de termijnen om dit te doen. 

 Bijzondere beschouwingen 

Het Comité wenst de lijst van opvolgingsindicatoren aan te vullen en formuleert de volgende 

suggesties. Hij vindt het namelijk belangrijk om deze gegevens te verzamelen teneinde het 

overheidsbeleid en het effect ervan op de verschillende sociale groepen in het Gewest aan een 

evaluatie te kunnen onderwerpen. Het Comité benadrukt echter dat deze voorstellen van indicatoren 

verenigbaar moeten zijn met de technische bijzonderheden van elk van de actoren die bij de 

verstrekking van deze gegevens betrokken zijn. 

Sociaal Waterfonds (SWF) 

Het Comité stelt voor dat: 

- het profiel van de gebruikers van het Fonds gedetailleerd wordt: alleenstaande, 

eenoudergezin, koppel met kinderen, koppel zonder kinderen, enz.; 

- het mediane bedrag van de interventie van het Fonds wordt vermeld (naast het gemiddelde 

bedrag);  

- het aantal interventies van het Fonds voor huishoudens, die trouwens de sociale tussenkomst 

genieten, wordt aangegeven; 

- het aantal interventies door het Fonds voor huishoudens die de verhoogde tegemoetkoming 

ontvangen (PVT), wordt aangegeven; 

- dat het aantal weigeringen van bijstand door het Fonds en de reden voor deze weigeringen 

worden vermeld. 

Verbod op het afsluiten van water voor huishoudelijk gebruik 

Het Comité stelt voor dat de redenen, die worden ingeroepen voor de effectieve afsluitingen (in 

functie van de in de ordonnantie opgenomen gevallen), worden aangegeven.  

Sociale tussenkomst 

Het Comité stelt voor dat: 

- het profiel van de huishoudens die de sociale tussenkomst hebben genoten en als PVT zijn 

erkend, op gedetailleerde wijze wordt weergegeven: alleenstaande, eenoudergezin, koppel 

met kinderen, koppel zonder kinderen, enz.; 

- een raming wordt gegeven van het aantal huishoudens die het PVT-statuut zouden kunnen 

aanvragen, maar dat niet hebben gedaan; 

- de begunstigden van de sociale tussenkomst worden uitgesplitst naar gemeente.  
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Redelijk betalingsplan (RBP) 

Het Comité stelt voor dat: 

- het profiel van de PPR-gebruikers nader wordt omschreven: alleenstaande, eenoudergezin, 

koppel met kinderen, koppel zonder kinderen, enz. Het Comité benadrukt dat de statistieken 

betreffende deze profielen kunnen worden opgesteld op basis van steekproeven indien het 

geheel van de gegevens te moeilijk toegankelijk zijn voor de speler aan wie deze opdracht zou 

worden toevertrouwd; 

- de aanvragen en weigeringen van RBP per gemeente worden uitgesplitst;  

- het mediane bedrag van de schulden wordt vermeld (naast het gemiddelde bedrag); 

- het aantal weigeringen van RBP wordt vermeld; 

- het aantal niet-nageleefde RBP wordt aangegeven; 

- het gemiddelde bedrag van de maandelijkse betalingen van de RBP wordt vermeld. 

Algemene opvolging van de evolutie van de waterarmoede – doeltreffendheid van de maatregelen 

Het Comité stelt voor dat: 

- het mediane bedrag aan achterstallige betalingen (naast het gemiddelde bedrag) wordt 

vermeld; 

- het gemiddelde en het mediane bedrag voor elk profiel worden vermeld: alleenstaande, 

eenoudergezin, koppel met kinderen, koppel zonder kinderen, enz. Het Comité benadrukt dat 

de statistieken over deze profielen kunnen worden opgesteld op basis van steekproeven 

indien het geheel van de gegevens te moeilijk toegankelijk zijn voor de speler aan wie deze 

opdracht zou worden toevertrouwd. 

* 

* * 

 


